SERVEIS

Aquest document informa dels serveis que ofereix el Centre de Dia La Teva Llar i dels

EZ) /" CENTRE DE DIA LA TEVA LLAR CARTA DE

compromisos de qualitat que assumeix en la seva prestacio, aixi com dels drets de les
persones usuaries en relacié a aquests serveis. Representa el compromis public de
I’Organitzaciéd de desenvolupar les seves funcions sota criteris de qualitat i de millora
continua.

1. QuisomMm

El Centre de Dia La Teva Llar és una empresa que ofereix serveis per a persones grans que
valoren molt la seva independéncia, les relacions familiars, les amistats, un estil de vida
saludable i I'atenciéd medica. La nostra missid és enriquir I'experiéncia de I'envelliment
proporcionant oportunitats per a una vida saludable i amb proposit. Aixo beneficia no sols
les persones usuaries , sind també les seves families, el nostre personal i la comunitat en
general.

Tenim experiéncia en el sector, ja que donem atencio a la gent gran des de I'any 1992.

Posem a disposicio de les persones usuaries i de les seves families un equip format per
professionals qualificats, que donen resposta a qualsevol necessitat que es pugui
plantejar i compromesos amb la qualitat del servei.

2. MISSIO | COMPROMIS

El centre pretén oferir una atencié integral a la poblacié de gent gran i contribuir a la
millora de la seva qualitat de vida i la del seu entorn familiar a través de la prestacio de
serveis assistencials orientats a potenciar la seva autonomia.

Els compromisos que distingeix el nostre servei son:

=  Afavorir el manteniment i potenciacié de les capacitats socials i fisiques i evitar que
la dinamica de relacié entre la persona i el seu entorn quedi limitada a I’ expressié de
queixes, dolor, protestes, etc...

=  Consensuar amb els usuaris/es tots els aspectes del seu dia a dia com les activitats
mensuals i la planificacid dels apats.

<  Crear un nivell d’infraestructura i recursos materials adaptats al conjunt de les
necessitats pisco-fisiques de I"'usuari.

< El desenvolupament personal i professional de les persones de la nostra
organitzacio.

= Fomentar un espai de convivencia que realment s’apropi al d’una llar mitjangant
conductes que promoguin la seguretat, la confianca, la intimitat, la tranquil-litat, la
comoditat, el recolzament, etc.
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=  La qualitat dels serveis com un dret de la persona atesa, mitjangant el treball d’un
equip multidisciplinari que pretén I'assoliment de les seves expectatives, treballant amb
respecte, transparéncia, creativitat i innovacio.

< L'orientacid a l'usuari del nostre sistema de gestié, aplicant el model d’atencié
centrada en les persones (ACP), en la seva capacitat i participacié.

< La gestid dels recursos necessaris i suficients per tal de garantir el compliment dels
requisits legals, aixi com altres requisits aplicables a totes les activitats professionals,
instal-lacions i serveis prestats

<  Potenciar un treball participatiu, dinamic i avaluar la tasca diaria.

<  Reunions mensuals amb I'equip multidisciplinari per mesurar el grau d’assoliment
dels compromisos.

Els principis basics del servei fan referéncia:

< Adaptar el resident a la nova situacié, promovent la plena integracié d’aquest, a
nivell individual i amb el grup.

<  Establir pautes de seguiment i valoracions d'acord criteris professionals i segons la
percepcid de la persona usuaria i llurs families.

<  Facilitar I'adaptacio i integracio de la persona resident en el centre promovent un
entorn de confianca.

<  Facilitar tots els tramits i suport als residents del centre per tal d'afavorir les seves
condicions.

< Implicar a la familia en tot el procés i en I'entorn residencial, facilitant mecanismes i
processos de participacid.

<  Respectar la dignitat, la intimitat, la individualitat i les diferéncies de cada un dels i
les residents.

Objectius i finalitat del servei
Objectius generals

=  Proporcionar una llar substitutoria o alternativa a la propia, facilitant un entorn
adaptat i afavoridor i garantint aixi una bona qualitat de vida.

<  Oferir, des d’'un model integrador, una llar de vida flexible que doni resposta a les
necessitats de les persones amb discapacitat intel-lectual i amb diferents capacitats
d’autonomia per al desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

<  Treballar amb la persona la seva independéncia personal i possibilitar la recuperacio
de capacitats o el desenvolupament per assolir la major autonomia possible.

=  Atenci6 integral de les persones ateses.
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Objectius especifics

+ Garantir els serveis residencials, amb el maxim nivell de qualitat (allotjament, manutencid,
acolliment i convivéncia, higiene personal i bugaderia).

+  Establir i aplicar un programa d’activitats rehabilitadores de les seves capacitats i habilitats
afavorint I'atencid integral, global i la inclusié social.

+ Potenciar les relacions interpersonals amb activitats externes a la llar residéncia i d’integracio a la
comunitat.

+  Estimular i motivar els residents a aconseguir el seu progrés personal, atenent les activitats de la
vida diaria (AVD ) i les habilitats instrumentals.

+ Afavorir les relacions familiars del resident i el seu entorn, establint una atencié familiar
individualitzada.

+  Facilitar la integracio de les persones amb discapacitat intel-lectual a la comunitat cercant la
normalitzacid.

3. CONDICIONS D'ACCES AL SERVEI

El centre de dia és un servei d'acolliment dilirn i d'assistencia a les activitats de la vida diaria per a
persones majors de 65 anys, el qual es presta com a servei integrat en els espais assistencials generals
i en el programa funcional d'activitats dilirnes del centre de dia.

Els objectius generals del centre de dia consisteixen a facilitar un entorn compensatori a la llar,
adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia, afavorir la recuperacié i el manteniment del maxim
grau d'autonomia personal i social, mantenir I'acceptacid de la persona amb discapacitats en el seu
entorn sociofamiliar i proporcionar suport a les families que tenen cura de les persones grans.

Totes les places que disposa el centre son privades i amb PEV (prestacié economica vinculada).

>> Nombre de places: 15 places privades
>> Horari: de dilluns a diumenge de 8h a 21h, tots els dies de I'any

-Requisits per sol-licitar el servei

Els destinataris sén persones grans que:

A/ No tenen un grau d'autonomia suficient per a realitzar les activitats de la vida diaria, que
necessiten constant atencié i supervisio.

B/ Per llurs circumstancies sociofamiliars que requereixen supervisid i suport.

C/ No patir trastorns mentals greus o quadres psiquiatrics que impedeixin la con- vivéencia.

D/ No patir malalties greus que requereixin atencions mediques i sanitaries continuades.

E/ No partir estats fisics pal-liatius i/o terminals que requereixin atencions sanitaries continuades.
F/ No estar afectat per malalties infeccioses i contagioses.

Per a ingressar al centre l'interessat haura de formular, directament o a través del seu representant,
una sol-licitud previa per a la corresponent reserva de plaga, en la qual s'indicara la data prevista de
I'ingrés. En cas que existeixi placa lliure no sera necessaria la referida reserva.

Per tal d'efectuar l'ingrés, s'haura de presentar la seglient documentacio:
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Fotocopia del DNI de la persona usuaria i d'un/a familiar responsable

Informe meédic de I'estat fisic i psiquic de l'interessat, realitzat dintre dels tres ultims mesos
abans de contractar els serveis, excepte els casos d'urgencia. Aquest informe contindra les
dades personals, malalties actives, al-lérgies i contraindicacions, medicacié prescrita, regim
dietétic, atencid sanitaria o d'infermeria que necessiti i valoracid del nivell de dependéncia,
guan sigui procedent.

A l'ingrés al centre, se sotmetra a una revisio pel metge del centre.

Amb la signatura del contracte, l'interessat i/o el seu representant legal i el familiar i/o
responsable de referencia, de ser el cas, manifesten la seva voluntat de contractar amb el
centre i, en conseqliéncia, que l'interessat adquireixi la condicié d'usuari deis serveis.
Fotocopia del compte bancari

Direccié i telefons de contacte familiars o propers

Muda de recanvi

Firma de les diferents autoritzacions que li siguin indispensables al centre (transport,

gravacio video, proteccio de dades...)

En qualsevol cas, tant el centre com l'usuari es reserven reciprocament un periode de prova
gue comprén els primers quinze dies d'estada, durant els quals qualsevol de les dues parts
podra resoldre el contracte unilateralment i sense justificacié alguna, prévia liquidacié de
les partides pendents de pagament.

Si la persona resident té reconegut un grau de dependéncia, independentment del grau de
dependéncia que tingui reconegut, la treballadora social del centre pot tramitar la PEV. Es
la Generalitat qui, després de fer-ne I'estudi de les dades economiques de la persona, valora
si la persona té dret o no a rebre la prestacid.

4. QUINS SERVEIS OFERIM

Acolliment i convivencia
Manutencid/alimentacid. La Cuina ens permet servir tots els apats ja qué estan preparats al
centre ( cuina propia)
Atencid personal a les activitats de la vida diaria
Recuperacid i/o manteniment dels habits d’autonomia
Manteniment de les funcions fisiques i cognitives
Servei de transport adaptat
Activitats ludiques.

Us de noves tecnologies (tableta, ulleres virtuals), Sortides a museus, Auditori,
Culturals, etc.Sortides programades per grups ( centre ciutat, pobles propers,...)

Jardi i zona d’esbarjo.

Gran terrassa assolellada. Quan el temps ho permet, les activitats (fisioterapia, musicoterapia,
etc) es realitzen a I'exterior

Amplies zones d’ts comu.
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El centre té una sala polivalent on es realitzen les activitats, i a I’hora es transforma en zona
d’estada/menjador en funcio de la necessitat del moment. També es pot gaudir del
repos, veient TV, pel-licules o projeccions
o Perruqueria.
La nostra perruquera ofereix serveis de tall, rentat, pentinar, tenyir, depilacié facial,
afaitat per tal de que els nostres usuaris i usuaries es vegin i sentin bé

Professionals del centre

e Direccid.

e Metge.

e Infermeria.

e Fisioterapia.

e Psicologia.

e Educacio social .

e Treball social.

e Auxiliars de geriatria.
o Neteja.

5. DRETS | DEURES DELS USUARIS

Drets dels usuaris
Els usuaris de serveis residencials i dilirns, a més dels drets que reconeixen els articles 8,91 10 de la
Llei 12/2007, tenen dret a:

- Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a sortir-ne, sens
perjudici del que estableix la legislacio vigent respecte als menors d'edat, les personesincapacitades
i les persones sotmeses a mesures judicials d'internament.

- Coneixer el Reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han d'explicar de manera
entenedora i accessible, especialment quan afecten gent gran, infants i adolescents.

- Rebre una atencié personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

- Accedir a I'atencié social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencid de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament personal adequat,
en condicions d'igualtat respecte a I'atencié que reben els altres ciutadans.

- Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera accessible.

- Mantenir el secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el suspengui.

- Preservar la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit
pels protocols d'actuacié i d'intervencid del personal del servei.

- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relaci6 amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per
mitja del que estableix la normativa i el Reglament de regim intern, i associar-se per a afavorir la
participacio.

- Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.
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- Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre que respectin
els drets de les altres persones.

- Exercir lliurement els drets politics, i respectar el funcionament normal de I'establiment i la llibertat
de les altres persones.

- Exercir la practica religiosa, i respectar el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de les
altres persones.

- Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la legislacio vigent.

- Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis i les prestacions economiques i tecnologiques
en les condicions que s'estableixin per Reglament.

- No ésser sotmes a cap mena d'immobilitzacié o restriccid de la capacitat fisica o intel-lectual per
mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcio facultativa i supervisid, llevat que hi hagi un perill
imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les
actuacions s'han de justificar documentalment, han de constar en I'expedient de |'usuari o usuaria i
s'han de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la legislacié.

- Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacid de |'usuari o usuaria.

Deures dels usuaris

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals,
tenen els deures seglients:

- Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes
que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.

- Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencid social individual,
familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's a participar
activament en el procés.

- Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol-licitades o rebudes.

- Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

- Retornar els diners rebuts indegudament.

- Compareixer davant I'Administracid, a requeriment de I'0rgan que hagi atorgat una prestacio.

- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la
convivencia en |'establiment i la resolucié dels problemes.

- Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

- Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a que siguin convocats, sempre
gue no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

- Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

- Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions.

- Contribuir al finangament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa aplicable.

- Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de
Catalunya.

6. ESTANDARSD DE QUALITAT DEL SERVEI | MESURES DE CORRECCIO:

INDICADORS METODOLOGIA ESTANDARD

Satisfaccid dels usuaris/es Enquestes de satisfaccio. 80,00%
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A. Valoracié integral inicial A. PIAI 80,00%
B. Valoracid integral periodica B. PIAI 80%

A. Valoracié inicial amb escales Registre programa GdR. 80,00%
validades

B. Valoracié periodica amb Registre programa GdR. 80%
escales validades

A. Valoracié de riscos inicial Registre programa GdR. 70,00%
B. Valoracid periodica de riscos

Documentacié d’atencié a la Resgistre programa GdR. 80,00%
persona usuaria.

PIAI actualitzat Registre programa GdR. 80,00%
Productes de suport. Registre programa GdR. 70,00%
Manteniment de la capacitat Registre PIAI. 50,00%
funcional

El centre disposa d’'un programa | Pla d'activitats. Registre activitats i avaluacié GdR. 70,00%
integrat d’activitats perala

promocié de funcions.

Programa integrat de promocio Registre programa GdR. 70,00%
de funcions.

Manteniment de funcions de les |Registre PIAI. 80,00%
persones usuaries amb alteracid

de I'autonomia.

Abordatge del deteriorament Registre PIAI. 70,00%
cognitiu.

Seguiment de la persona usuaria. |Registre PIAI. 70,00%
Prevencio de caigudes Registre programa GdR. 100,00%
Prevencio de les lesions per Registre programa GdR. 80,00%
pressié (LPP).

Contenci® fisica de la persona Registre programa GdR. 85,00%
usuaria

Estat nutricional de les persones |Registre programa GdR. 60,00%
usuaries

Administracié de medicacio Registre programa GdR. 90,00%
Emmagatzematge de medicacié |Espai habilitat del centre. 100,00%
Prescripcid de farmacs Registre programa GdR. 90,00%
Dispensacid de farmacs Registre programa GdR. 100,00%
Control de simptomes Registre programa GdR. 90,00%
Impacte mediambiental Reciclatge, existencia de plaques solars. 65,00%
A. Coordinacié interna de A. Registre valoracid inicial. 85%
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I'atencié 85%

B. Coordinacio externa de

I'atencio B. Registre valoracid inicial.

Satisfaccié amb serveis de suport |Enquestes. 70,00%
Formacid continuada Pla de formacié. 75,00%

Pel que fa a les mesures de correccid en cas que s'incompleixen els estandards minims establerts pel
centre, si es detecta que dintre dels indicadors minims de qualitat hi ha resultats no esperats o que els
estandards sén molt baixos, a la reunié de final de cada any es tractaran per tal de aconseguir els estandards

desitjats.

7. GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

Per formalitzar qualsevol queixa i/o suggeriment, les persones s'han de dirigir a la responsable de
electronic

qualitat del centre, en aquest cas la directora, mitjangant el
residencialatevallar@gmail.com

8. COM GESTIONEM LA COMUNICACIO

correu

La comunicacid oberta i constant amb les persones usuaries i amb les seves families

ens permet millorar la qualitat del servei mitjancant la tramesa de consultes, de manera

telematica, a través de I'adreca de correu electronic: residencialatevallar@gmail.com i

presencialment, a les hores de visita establertes al taulell d’anuncis del Centre per a

tots els professionals ( direccid, metge, infermera, psicologa, treballadora social,

educadora social).

Les comunicacions de les persones usuaries i de les seves families son gestionades per

la Direccié o bé pel Equip Interdisciplinari, segons correspongui.

9. NORMATIVA APLICABLE:

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/normativa/per ambits tematics/gent gran/

10. CONTACTE i PERSONA RESPONSABLE
Anca Lorena Copindean Persa — 973221991 - residencialatevallar@gmail.com

Aguesta Carta de Serveis ha estat elaborada en data 5 de FEBRER de 2024 per la direccid del centre.

Resldéncia

Signatura:
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